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1、用户通过微信对着水泵或说明
书上的扫码保修二维码，进行扫码
激活。

扫码保修

XXXXXXXXXXX

如遇二维码破裂，无法扫描

1、用户通过微信搜索“日井泵业”
公众号，点击“服务支持”中，扫
码激活。

2、显示激活页面→点击扫描→产
品条形码

二维码激活

4、若用户不及时进行激活操作，则无法进行“正常质保服务”。

2、显示水泵相关信息

3、点击            激活，激活日期默认为安装时间，即为质保开始时间，信
息存入后台数据库，通过后台可查询用户相关数据，确认是否在质保时
间内。



注意
安装在室内，必须在水泵附近设置排水系统，避免由于泵
或水管等原因泄漏引起积水。若未按要求设置排水系统，
因积水造成用户财产安全损失，本公司概不负责。
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一、使用须知
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二、安全



三、产品概述

H轻型款

四、工作条件

五、图示型号说明和部件名称

5.1  型号说明
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5.3  部件名称
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六、操作说明
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型号

RJ3-30A

RJ3-40A

RJ3-50A

RJs3-30A

RJs3-40A

RJs3-50A

RJ(T)3-30

RJ(T)3-40

RJ(T)3-50

RJ(T)5-30

RJ(T)5-40

RJ5-50

RJ5-60

RJ4-20H

RJ4-30H

RJ4-40H

L

370

388

406

402

420

438

377

395

413

377

395

429

447

366

366

384

L1

59

77

95

91

109

127

82

100

118

82

100

118

136

54.2

54.2

72.2

H

264

264

264

264

264

264

202

202

202

202

202

224

224

203

203

203

h

118

118

118

118

118

118

79

79

79

79

79

86

86

79

79

79

W

158

158

158

158

158

158

158

158

158

158

158

171

171

158

158

158

W1

125

125

125

125

125

125

125

125

125

125

125

141

141

125

125

125

P

155

155

155

155

155

155

155

155

155

155

155

155

155

155

155

155

P1

95.5

95.5

95.5

95.5

95.5

95.5

95.5

95.5

95.5

95.5

95.5

125

125

90

90

90

a

G1

G1

G1

G1

G1

G1

G1

G1

G1

G1

G1

G1

G1

G1

G1

G1

b

G1

G1

G1

G1

G1

G1

G1

G1

G1

G1¼

G1¼

G1¼

G1¼

G1¼

G1¼

G1¼

七、泵外形尺寸图
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7.1 参数表

八、参数表及性能曲线图
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不锈钢多级离心泵性能曲线图

7.2 性能曲线图
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九、电气连接
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十、安装及操作注意事项
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十一、泵的维护
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十二、故障原因及排除方法
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保修服务规定

一、保修期限
1、扫描水泵出水口二维码激活质保，享受12个月保修服务；如未激活，则按出厂日期顺延6个
月后，质保 12个月。
2、自产品条码激活之日起，水泵整机免费保修12个月，主要零部件（包括压力开关部件、感
应器部件、罩盒部件）免费保修24个月。
3、水泵自售出之日起7日内，发生性能故障的，可选择退货、换货或修理。退货时需确保产品
完好，并提供有效购买凭证及发票、赠品需一并退回。
4、水泵自售出之日起90日内，如发生性能故障，可选择换货或修理。
二、以下非人为损坏的零部件故障属于保修范围：
1、泵体或叶轮损坏：泵体出现裂纹、叶轮变形或损坏，可能是由于材料缺陷或制造工艺问题。
2、轴承故障：轴承磨损、卡死或松动，可能是由于轴承质量不佳或装配不当。
3、密封件损坏：密封件老化、变形或破裂，导致漏水或漏气，可能是由于密封件质量不佳或
安装不当。
4、电机烧毁：电机绕组短路、绝缘老化或电机过热烧毁，可能是由于电机质量不佳或电气设
计缺陷。
5、控制开关故障：控制开关接触不良、短路或损坏，可能是由于开关质量不佳或电气设计问
题。
6、接线盒故障：接线盒内线路松动、短路或损坏，可能是由于接线盒设计不合理或制造缺陷。
7、流量不足：水泵的实际流量低于设计流量，可能是由于叶轮磨损、管道堵塞或电机功率不
足。
8、扬程不足：水泵的实际扬程低于设计扬程，可能是由于叶轮损坏、电机功率不足或管道阻
力过大。
9、运行不稳定：水泵运行时出现异常振动、噪音或频繁停机，可能是由于电机故障、轴承松
动或叶轮不平衡。
三、下列情况不属于免费服务范围，但可实行收费修复、终身服务 ：
1、未按说明书要求安装、使用、维护或保管导致的损坏。
2、无法提供有效购买凭证或发票（能证明在三包期内的除外）。
3、自行改装、修理或由非授权第三方拆动导致的故障。
4、因使用非原厂配置的外设导致的故障。
5、因受潮、进水、外力挤压、掉落等使用或保管不当导致的电机运转、电器控制等部件损坏
或整机故障的。
6、超出产品手册限定的使用环境造成的故障或损坏。
7、因事故、灾害、战争等不可抗力因素造成故障的。
8、因雷击或其它用电系统原因导致故障的。
9、因水泵材料的自然消耗、磨损或老化导致的故障。
10、产品上条形码被损坏或有涂改痕迹。
11、超过三包有效期的产品。
12、不符合三包规定情况的。
13、非浙江日井泵业股份有限公司经销的产品。

四、扫描二维码激活电子包修卡，领取保修服务权益。激活方式详见说明书首页。  




